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Assemblée générale annuelle (AGA) des membres de la CCAP

Tous les membres sont invités & participer & cette rencontre qui a pour but, entre autres, de présenter
le Rapport annuel 2024-2025, les états financiers de la Coopérative, d’apporter des modifications aux
Statuts et Reglements de la Coop et de répondre aux questions des membres présents.

Pour assister a la réunion, 2 choix s’offrent & vous :
< En virtuel (& distance)
¥ En présentiel

Pour assister a la rencontre & partir de votre résidence, vous devez avoir accés a une connexion Internet.

Le lien pour 'AGA sera accessible via le site Internet de la CCAP dans la section Espace client 15 minutes
avant le début de la rencontre. Nous vous suggérons cependant de valider le processus de connexion

& votre Espace client avant la journée méme de la rencontre. Si vous avez des soucis techniques ou
avez des questions, vous pourrez ainsi nous contacter par téléphone au 418-439-3860 ou venir nous
rencontrer & nos bureaux situés sur le Rang des Lacs afin que nous puissions vous aider.

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CLIENT!

¥ Rendez vous sur le site de la CCAP & l'adresse :
Numéro client ou adresse courriel

0 Se souvenir de moi

¢ Cliquez sur | it
Mot de passe oublié /nouveau client

¢ Entrez par la suite votre numéro de client BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CLIENT!

(qui se trouve dans le coin supérieur

courriel associée a votre compte client,

p U iS En Voyer Vous avez oublié votre mot de passe ou vous étes un nouveau client? Entrez votre numéro de
client ainsi que I'adresse courriel associée & votre compte.

Numeéro client

Adresse de courriel




¢ Choisissez ensuite le moyen de Distingué(e) clientle),

commu I’]ICO'[IOI’I pOU r receVO|r Nous avons regu une demande de réinitialisation de votre mot de passe pour accéder a votre Espace client.
|,|nformOTlon (pOr teXTO ou pOr Pour reinificliser votre mot de passg
courriel), puis Confirmer $i vous n'étes pas & I'origine de cette demande, veuillez nous contacter au 418.849.7125,
* U n cou rriel (OU un teXtO) Merci de faire confiance & la CCAP pour vos services de télécommunication.
contenant un lien pour initialiser
votre mot de passe vous L'équipe de la CCAP
. g 20 840 boul. Henri-Bourassa Québec (GQc) G2M 1F7
sera achemine 1418849.7125 | @ suppori@ccapcable.com

www.ccapcable.com | www.ccap.tv | Facebook
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TELEVISION + TELEPHONIE + INTERNET

REINITIALISATION DU MOT DE PASSE

* Cho|S|sseZ mO”TtenO n‘t un mot Espace client / Mon dossier / Informations client / Mot de passe (modification) / Réinitialisation du mot de passe
de passe selon les criteres décrits
puis cliquez Confirmer

VEUILLEZ INSCRIRE ET CONFIRMER VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE

- A )m une lettr e es
=-A m re mi e € qui z)
= Unr equis
= Lec eres mériques ainsi que I barre de soulignement
Nouveau mot de passe (confirmer) :

Confirmer >

Vous aurez maintenant accés & votre Espace client. Pour

. . i s Assemblée générale
vous connecter, cliquez sur le visuel au milieu de I'écran.

annuelle |

** A noter que certaines sections de I’Espace client ne
sont pas encore activées dans votre compte (modification
de vos services) mais le seront éventuellement. A 8 deiB o aith

- _— —

Cliquezici ' pour vous connecter a la rencontre

EN PRESENTIEL

La présentation de 'AGA sera également accessible le 3 décembre 2025 a compter de 19 h en
présentiel au Centre Récréatif Aimelacois - 121 Rue Principale, Saint-aimé-des-lacs. Nous
suggérons aux membres désirant y assister d’arriver 15 minutes avant le début de la rencontre.
Veuillez prendre note des informations importantes suivantes :

¢ Vous devrez fournir votre numéro de membre/client a I'entrée.

<+ Un membre peut étre accompagné mais seuls les membres actifs sont autorisés & prendre
la parole, proposer ou seconder une motion ou participer au vote (dans le cas échéant).

¢ Sivous ne pouvez étre présent pour la rencontre et désirez mandater une personne de votre
entourage pour vous représenter, elle devra avoir en sa possession une procuration 'attestant.

418-439-3860 | ccapcable.com | 20 860, boul. Henri-Bourassa Québec (Qc) G2N 1P7




