
Assemblée générale annuelle (AGA) des membres de la CCAP
3 décembre 2025 à 19 h

Tous les membres sont invités à participer à cette rencontre qui a pour but, entre autres, de présenter 
le Rapport annuel 2024-2025, les états financiers de la Coopérative, d’apporter des modifications aux 
Statuts et Règlements de la Coop et de répondre aux questions des membres présents. 

Pour assister à la réunion, 2 choix s’offrent à vous :
En virtuel (à distance)
En présentiel

   EN VIRTUEL (À DISTANCE)

Pour assister à la rencontre à partir de votre résidence, vous devez avoir accès à une connexion Internet. 

Le lien pour l’AGA sera accessible via le site Internet de la CCAP dans la section Espace client 15 minutes 
avant le début de la rencontre. Nous vous suggérons cependant de valider le processus de connexion  
à votre Espace client avant la journée même de la rencontre. Si vous avez des soucis techniques ou 
avez des questions, vous pourrez ainsi nous contacter par téléphone au 418-439-3860 ou venir nous  
rencontrer à nos bureaux situés sur le Rang des Lacs afin que nous puissions vous aider. 

   COMMENT VOUS CONNECTER À L’ESPACE CLIENT

Rendez vous sur le site de la CCAP à l’adresse : 			  	
	 https://espaceclient.ccapcable.com/ 

    SI C’EST LA PREMIÈRE FOIS QUE VOUS VOUS  
    CONNECTEZ À VOTRE ESPACE CLIENT :

Cliquez sur  
	 Mot de passe oublié /nouveau client

Entrez par la suite votre numéro de client  
	 (qui se trouve dans le coin supérieur  
	 droit de votre facture) et l’adresse  
	 courriel associée à votre compte client,  
	 puis Envoyer.



418-439-3860 | ccapcable.com | 20 860, boul. Henri-Bourassa Québec (Qc) G2N 1P7

Choisissez ensuite le moyen de  
	 communication pour recevoir  
	 l’information (par texto ou par 
 	 courriel), puis Confirmer

Un courriel (ou un texto)  
	 contenant un lien pour initialiser  
	 votre mot de passe vous  
	 sera acheminé

Choisissez maintenant un mot  
	 de passe selon les critères décrits  
	 puis cliquez Confirmer

Vous aurez maintenant accès à votre Espace client. Pour  
vous connecter, cliquez sur le visuel au milieu de l’écran.

** À noter que certaines sections de l’Espace client ne  
sont pas encore activées dans votre compte (modification  
de vos services) mais le seront éventuellement. 

   EN PRÉSENTIEL

La présentation de l’AGA sera également accessible le 3 décembre 2025 à compter de 19 h en  
présentiel au Centre Récréatif Aimelacois - 121 Rue Principale, Saint-aimé-des-lacs. Nous  
suggérons aux membres désirant y assister d’arriver 15 minutes avant le début de la rencontre. 

Veuillez prendre note des informations importantes suivantes :
Vous devrez fournir votre numéro de membre/client à l’entrée.
Un membre peut être accompagné mais seuls les membres actifs sont autorisés à prendre  

	 la parole, proposer ou seconder une motion ou participer au vote (dans le cas échéant).
Si vous ne pouvez être présent pour la rencontre et désirez mandater une personne de votre 		

	 entourage pour vous représenter, elle devra avoir en sa possession une procuration l’attestant. 


